HavsVidden ><
Aland >~

Receptionist

Havsvidden ar en 4-stjarnig resort beldgen pa den nordligaste delen av Aland. Hit kommer géster och
besokare for den fantastiska miljon, varmen och det personliga bemoétande Havsvidden erbjuder. Det
avskilda laget i kombination med den storslagna utsikten gor hotellet unikt.

Huvudbyggnaden inrymmer reception, bar, restaurang, lounge, konferens- och festutrymmen. Vara
gaster kan vilja emellan boende i hotellrum, klipphus eller lagenheter. P4 omradet finns dven en
gasthamn samt vart poolhus med bastun, inomhusbassidng och poolbar.

Infor sdsongen 2024 soker vi nu receptionister till vart team pa Havsvidden.

Har du erfarenhet fran hotellbranschen sedan innan ar det bra, du kan dock dven lara dig alla
arbetsuppgifter pa plats. Vi tror danda att personerna vi soker har jobbat med service eller
kundbetjaning tidigare, men det viktiga ar att du som soker vill vara med att fortsatta att bygga upp
och bidra till den hoga serviceniva vara gaster erbjuds. Du vill vara med och skapa en plats dit
manniskor garna vill komma tillbaka till. Andra egenskaper vi varderar dr samarbetsvilja, att du ar
utatriktad och hjélpsam, samt kan jobba sjalvstandigt och &r stresstalig. For oss ar det viktigare att
personen passar in i vart team an har ett langt CV. Vi kommer att finnas dar och coacha om det behovs.

Arbetsuppgifter:

e Gastservice, ta hand om vara géaster pa basta satt

e Sedvanliga receptionsuppgifter sdsom in- och utcheckning, bokning samt besvara mejl och
telefonsamtal

e Attt vara vara géaster behjalpliga med diverse fragor och 6nskemal fore, under och efter deras
vistelse

e FOrséljning av de produkter som finns i receptionens shop, samt under vissa tider viss
barforsaljning

e Att halla det snyggt i receptions- och lobbyomradet

e Assistera receptionschefen vid konferenser och andra evenemang

e Att alltid vara uppdaterad pa, samt félja vara policys, rutiner och checklistor

e Ansvar Over jourtelefonen nattetid i samband med arbetsskiften

e  Bista Ovriga avdelningar vid behov

Kvalifikationer:
e Sprakkunskaper: du bor beharska svenska och engelska i tal och skrift, finska ar 6nskvart men
inget krav. Ovriga sprakkunskaper ser vi som en bonus
e Erfarenhet fran servicejobb &r meriterande
e  Positiv attityd och en vilja att lara
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Vad vi erbjuder:
e En arbetsplats i en unik och oférglomlig miljo
o Modjlighet att lara och utvecklas inom service med fokus pa receptionsarbete
e  Ensund kultur, dar vi jobbar tillsammans och dnskar varandra val, dar det finns rum fér alla
oavsett var man kommer ifran och déar vi har roligt pa jobbet
e Delad arbetsbostad vid behov (innehav av korkort underlattar). Fraga om du vill veta mera

Arbetstid:

Arbetstiden &r forlagd bade pa vardagar och helger samt réda dagar.

Vi arbetar i skift under hogsasongen, da vi har full service alla dagar hela dagarna. Under lagsdsong har
vi Oppet pa helgerna.

Vi 6nskar att du kan jobba hela hogsasongen, juni-augusti. Det finns dven mojlighet till inhopp pa helger
under lagsasongen (var och host). Meddela i din ansokan nar du kan jobba.

Sista ansdkningsdag: 01.03.2024
Arbetet borjar: juni

Arbetets varaktighet: augusti
Lon: enligt kollektivavtal

Skicka din ansdkan och CV till info@havsvidden.com med forklaring om varfor just du skulle
passa att jobba hos oss.

Kontakta: receptionschef Sara Fellman, info@havsvidden.com

Hemsida: www.havsvidden.com
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